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Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

Benvenuti

CONOSCERSI + COMPRENDERE + STRUMENTI = COLLABORAZIONE
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Temi e obiettivo dell’incontro

- Presentazione del Dipartimento DSS e delle Divisioni
- Risposte alle domande poste nei settori assistenza 
sociale, assegni familiari, sussidi cassa malati e 
prestazioni complementari



Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

Il Dipartimento della sanità e della 
socialità (DSS)
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Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

Il Dipartimento della sanità e della 
socialità (DSS)
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DSP www.ti.ch/dsp
Divisione della salute pubblica tel. +41 91 814 30 42
Paolo Bianchi fax +41 91 814 30 80

1. Ufficio del medico cantonale
2. Ufficio del farmacista cantonale
3. Ufficio del veterinario cantonale
4. Organizzazione sociopsichiatrica cantonale
5. Laboratorio cantonale
6. Istituto cantonale di microbiologia
7. Istituto cantonale di patologia
8. Ufficio di sanità
9. Servizio di promozione e di valutazione sanitaria
10.Area di gestione sanitaria

http://www4.ti.ch/dss/dsp/umc/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dsp/ufc/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dsp/uvc/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dsp/osc/organizzazione/
http://www4.ti.ch/dss/dsp/lc/laboratorio/
http://www.ti.ch/DSS/DSP/IstCM/
http://www4.ti.ch/dss/dsp/icp/istituto/
http://www4.ti.ch/dss/dsp/us/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dsp/upvs/ufficio/
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Il Dipartimento della sanità e della 
socialità (DSS)
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DASF www.ti.ch/dasf
Divisione dell’azione sociale e famiglie  tel. +41 91 814 70 11
Claudio Blotti fax +41 91 814 70 29

1. Ufficio del sostegno a enti e attività per le famiglie e i giovani
2. Ufficio delle famiglie e dei minorenni
3. Ufficio del tutore ufficiale
4. Ufficio del sostegno sociale e dell'inserimento
5. Ufficio degli anziani e delle cure a domicilio
6. Ufficio degli invalidi
7. Centro professionale e sociale

http://www4.ti.ch/dss/dasf/ufag/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dasf/ufam/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dasf/utu/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dasf/ussi/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dasf/uacd/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dasf/ui/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dasf/cps/centro/


Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

Il Dipartimento della sanità e della 
socialità (DSS)

IAS www.iasticino.ch
Istituto delle assicurazioni sociali           tel. +41 91 821 91 11
Carlo Marazza fax +41 91 821 92 99

1.
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Ufficio delle prestazioni
Servizio rendite e indennità,Servizio prestazioni 
complementari, Servizio assegni familiari,Servizio 
disoccupazione,Servizio centrale delle prestazioni 
sociali,Servizio sussidi assicurazione malattia

2. Ufficio dei contributi
Servizio affiliazioni e contributi, Servizio conti, Servizio incassi,
Servizio ispettorato 

3. Ufficio dell’assicurazione invalidità
Servizio prestazioni AI sopraceneri,Servizio prestazioni AI sottoceneri,

Servizio collocamento ed integrazione 
sopraceneri,Servizio collocamento ed integrazione 
sottoceneri,Servizio medico regionale

http://www4.ti.ch/dss/dasf/ufag/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dasf/ufam/ufficio/
http://www4.ti.ch/dss/dasf/utu/ufficio/
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/fotobank/ias1.jpg
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Temi sottoposti al DSS

Temi principali

1 Domande e problematiche generali (informazione e consulenza)

2 Domande specifiche sulle prestazioni sociali (Sussidi cassa malati, assegni 
integrativi e prima infanzia, assistenza, prestazioni complementari)

3 Casistiche particolari

CONOSCERSI   + COMPRENDERE + STRUMENTI COLLABORAZIONE
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1- Le problematiche e domande generali
Temi principali Domande

1 Universo 
assistenziale: come 
approcciarsi

• Come possiamo avere una visione di insieme delle 
prestazioni?

• Quali sono i documenti i documenti necessari per la 
richiesta? E’ possibile migliorare l’accessibilità e la 
comprensione dei documenti e procedure?

2 Minimo vitale e 
definizione del 
sussidio assistenziale 

• Quali sono i parametri utilizzati? Dove si possono reperire?
• Come vengono considerati i compensi di attività a ore o su 

chiamata senza base contrattuale?
3 Prevenzione degli 

abusi
• Esistono richieste ingiustificate? Ci sono delle casistiche o 

indicatori che possono aiutarci a prevenire gli abusi?
4 Referente DSS per le 

relazioni con 
l’associazione

• E’ possibile avere un referente di Dipartimento che si 
occupa di volontariato? Come possiamo interagire per 
segnalare casi particolari da affrontare insieme?
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2 - Le problematiche e domande sulle 
prestazioni sociali

Temi principali Domande

1 Passaggio dalla 
disoccupazione 
all’assistenza

• E’ possibile anticipare la domanda?
• E’ possibile snellire la procedura e l’esame delle pratiche 

tra Sportello Laps e USSI?
• Preavviso comunale: tempistica
• Sono possibile anticipi sulla prestazione?

2 Assegni integrativi e 
prima infanzia

• Perché le pratiche sono trattate in ordine di entrata, sia le 
revisione che le nuove?

• Tempistica e organizzazione: possibili miglioramenti?
• Decisioni negative: migliorare passaggio all’assistenza

3 Sussidi cassa malati • Tempistica e organizzazione: possibili miglioramenti?
• Nuovo sistema: perché non sono stati informati i 

beneficiari di AVS?
4 Prestazioni 

complementari
• E’ possibile prevedere un automatismo nella 

concessione e versamento della PC?
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3- Casistiche particolari
Situazione Domande

1 Famiglie monoparentali con figli tra i 
15 e 18 anni a tirocinio

• Quali prestazioni possono richiedere?
• Procedure?

2 Famiglie monoparentali con figli al 
termine del diritto all’anticipo alimenti

• Quali prestazioni possono richiedere?
• Procedure?

3 Giovani al termine della scuola 
obbligatoria

• Il Cantone può fare di più per invogliarli a 
intraprendere un apprendistato?
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Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

Problematiche generali

Informazione e consulenza

Minimo vitale

Prevenzione abusi

Referente DSS
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Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

1-1 Universo assistenziale: come 
approcciarsi

La sicurezza sociale è un sistema complesso

Lo Stato sociale, e di riflesso l’assetto legislativo che lo 
sostiene, è il risultato di un processo storico lungo ed 
articolato, frutto di un disegno non preordinato. 
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L’intervento sociale è attualmente frammentato in una serie 
d‘ambiti di intervento sovrapposti, con una suddivisione 
dei diritti sociali concepiti secondo una logica analitica, dove
ad ogni particolare “rischio” o situazione (ad esempio 
infortuni, malattia, vecchiaia, disoccupazione), la protezione 
sociale risponde con uno strumento particolare.
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1-1 Universo assistenziale: come 
approcciarsi
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Compito Comu
ne

Sporte
llo 

Laps

Uffici 
canto
nali

Informare sulle prestazioni sociali e altre assicurazioni sociali X X X
Aiutare al reperimento della documentazione necessaria X
Versare anticipi in caso di urgenza finanziaria previo accordo con l'Ufficio 
assistenza X

Verificare la completezza e correttezza dell'incarto cartaceo X (X) (X)
Fissare l'appuntamento allo Sportello Laps X
Valutare le possibili prestazioni sociali da far richiedere X X
Preavvisare le domande di assistenza X
Inviare le domande di prestazioni agli Uffici cantonali X
Emanare le decisioni di prestazione X
Effettuare i pagamenti mensili X
Modificare i dati finanziari e anagrafici delle domande in corso X



Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

1-1 Universo assistenziale: come 
approcciarsi
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PRESTAZIONI SOCIALI LAPS Funzione

A PARTECIPAZIONE AL PREMIO DELL’ASSICURAZIONE 
CONTRO LE MALATTIE

Copre parzialmente il premio dell’assicurazione malattia. E’ una 
prestazione coordinata.

B AIUTO SOCIALE ALLO STUDIO [1] Copre i costi diretti della formazione, che si aggiungono al minimo 
vitale.

C ASSEGNO DI STUDIO 1 Copre i costi diretti della formazione, che si aggiungono al minimo 
vitale.

D ASSEGNO COMPLEMENTARE PER IL 
PERFEZIONAMENTO E LA RIQUALIFICAZIONE 
PROFESSIONALE 1

Copre i costi di mantenimento della famiglia dello studente in 
riqualificazione professionale fino al minimo vitale.

E INDENNITÀ STRAORDINARIA AI DISOCCUPATI EX 
INDIPENDENTI

Copre il  minimo vitale della famiglia della persona disoccupata che 
ha cessato un’attività indipendente da al massimo 6 mesi.

F ASSEGNO INTEGRATIVO PER I FIGLI Copre il minimo vitale per i figli di età inferiore ai 15 anni, non per 
la famiglia.

G ASSEGNO DI PRIMA INFANZIA Copre il minimo vitale della famiglia con almeno un figlio di età
inferiore ai 3 anni.

H ASSISTENZA SOCIALE Copre il minimo vitale della famiglia, ma secondo il limite COSAS 
(Conferenza Svizzera dell’Azione Sociale)

[1] L'applicazione della Laps è attualmente sospesa per le prestazioni sociali di formazione b), c) e d).



Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

1-1 Universo assistenziale: come 
approcciarsi
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Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

1-1 Universo assistenziale: come 
approcciarsi

I formulari Laps utilizzati nei Comuni sono
scaricabili sul sito dell‘IAS:

•
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Documentazione necessaria
•Annuncio presso il comune di domicilio
•Dichiarazione dei dati relativi al reddito da 
attività indipendente
•Dichiarazione in caso di pensioni alimentari
decise ma non percepite
•Dichiarazione pensione alimentare provvisoria
•Verifica diritto LADI
•Richiesta di rinnovo/revisione delle prestazioni
assistenziali

http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS check-list.pdf
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS annuncio al comune.pdf
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS reddito indipendenti.pdf
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS reddito indipendenti.pdf
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS alimenti non percepiti.pdf
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS alimenti non percepiti.pdf
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS alimenti provvisori.pdf
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS verifica diritto LADI.pdf
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS rinnovo USSI.pdf
http://www3.ti.ch/DSS/sw/struttura/dss/ias/upload/pdf/formulari/LAPS/LAPS rinnovo USSI.pdf


Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

1-2 Minimo vitale e definizione del 
sussidio assistenziale 

Redditi computabili (tutti i redditi della famiglia)
-Spese vincolate (cassa malati, affitto, contributi obbligatori)
-Spesa per alloggio (con massimali)
= Reddito disponibile residuale

Non esiste un minimo vitale unico: ogni legislazione ha il suo!
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In Svizzera la povertà si misura con le soglie dell’assistenza sociale 
(soglie COSAS Conferenza svizzera delle istituzioni dell’azione sociale)

Soglia di povertà (COSAS) CHF / mese
1 persona sola 2'200
Famiglia monoparentale con 1 figlio 3'250
Famiglia monoparentale con 2 figli 3'800
Famiglia con due figli 4'650
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1-2 Minimo vitale e definizione del 
sussidio assistenziale 

18

Numero di 
componenti

LAPS

CHF
/mese

LAS

CHF
/mese

1 unità 1'447 1'077
2 unità 2'171 1'595
3 unità 2'930 1'918
4 unità 3'690 2'190
5 unità 4'196 2'464
6 unità 4'702 2'738
7 unità 4'955 3'012

SOGLIA DI REDDITO MENSILE 2012

Tipologia familiare

LAPS

CHF
/mese

LAS

CHF
/mese

Persona sola 1'447 1'077
Coniugi (senza figli) 2'171 1'595
Famiglia con 1 figlio 2'930 1'918
Famiglia con 2 figli 3'690 2'190
Famiglia con 3 figli 4'196 2'464
Monoparentale con 1 figlio 2'171 1'595
Monoparentale con 2 figli 2'930 1'918
Monoparentale con 3 figli 3'690 2'190



Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

1-3 Prevenzione degli abusi

19

Da gennaio 2008 è attiva presso l’USSI un’ispettrice sociale.

Lavoro nero Convivenza non 
dichiaratata

Redditi o sostanza

Non è possibile definire un identikit!

Prestare attenzione a chi si rifiuta di collaborare o non fornisce 
le informazioni richieste o ha un tenore di vita troppo elevato!

Lavorare in rete!



Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

1-4 Referente DSS per le relazioni con 
l’associazione
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Referente per prestazioni IAS
(sussidi cassa malati, assegni familiari, 
prestazione complementare, rendite, 
ecc)

Anna Trisconi Rossetti
Capo ufficio prestazioni

Tel.091 821 92 26
Email anna.rossetti@ias.ti.ch

Referente per prestazioni USSI
(assistenza sociale, anticipo alimenti, 
rette affido, ecc):

Renato Scheurer
Capo ufficio sostegno sociale e 
inserimento

Tel.091 814 70 51
Email renato.scheurer@ti.ch

mailto:anna.rossetti@ias.ti.ch
mailto:renato.scheurer@ti.ch


Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

Le prestazioni sociali

Assistenza sociale

Assegni integrativi e prima 
infanzia

Sussidi cassa malati

Prestazioni complementari
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Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

2-1 Assistenza sociale
1) E’ possibile anticipare la domanda di assistenza?
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E’ possibile iniziare la procedura anche due mesi prima (ad esempio per 
l’informazione e raccolta di documentazione) e inviare la domanda nel mese della 
fine del diritto alla disoccupazione. L’assistenza decorrerà comunque con un 
mese di attesa (es: ultime indennità LADI giugno, diritto assistenza agosto)

2) E’ possibile snellire la procedura e l’esame delle pratiche tra Sportello 
Laps e USSI?

La procedura Laps prevede già la possibilità di inoltrare più domande di 
prestazioni sociali in una sola volta e consegnando un’unica documentazione.

Necessità amministrative e di 
sicurezza contabile (soldi pubblici)

Snellire e agevolare la richiesta di 
prestazioni



Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

2-1 Assistenza sociale
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3) Il preavviso comunale di 14 giorni può essere ridotto?

Nella maggior parte dei Comuni (almeno quelli più importanti) il preavviso 
comunale viene trasmesso insieme alla domanda -> nessun tempo di attesa!

Casi urgenti possono/devono essere segnalati.

4) Sono possibili anticipi sulle prestazioni?

L’assistenza può essere versata solo dopo aver verificato il diritto. Il Comune può 
intervenire e versare anticipi in caso di urgenza finanziaria previo accordo con 
l'Ufficio assistenza.



Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

2-2 Assegni integrativi e prima infanzia
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1)Tempi di evasione
Il Servizio centrale delle prestazioni speciali ha fatto notevoli sforzi per 
migliorare i tempi di evasione delle pratiche, tramite accorgimenti tecnici e 
potenziamento delle risorse disponibili. Attualmente, si è attorno alle tre 
settimane d’attesa, ritenuto peraltro che i casi qualificati come urgenti 
vengono evasi in pochi giorni.

2) Passaggio all’assistenza, le decisioni di rifiuto
Le decisioni di rifiuto AFI/API a causa delle condizioni economiche non 
danno nemmeno diritto (sempre per lo stesso motivo) ad accedere alle 
prestazioni assistenziali.
Le decisioni relative alla perdita del diritto (es: compimento 3 anni del figlio 
più giovane risp. 15 anni), vengono trasmesse agli assicurati nei primi giorni 
del mese in cui perdono il diritto, lasciando quindi circa un mese di tempo 
per attivarsi  nella richiesta di prestazioni assistenziali. 
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2-3 Sussidi cassa malati

1. Tempistica e organizzazione: possibili 
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miglioramenti?
L’emissione delle decisioni agli assicurati che inoltrano la richiesta di sussidio 
cassa malati non può avvenire in tempi brevi e questo per i motivi seguenti:

Tecnici: per l’emissione delle decisioni relative alle richieste di sussidi occorre 
attendere l’approvazione dei premi medi di riferimento (PMR) da parte del 
Consiglio di Stato (CdS), che può essere effettuata non prima del mese di 
ottobre/novembre dell’anno precedente.

Amministrativi/risorse: il Servizio sussidi è chiamato a gestire ogni anno una 
massa importante di richieste (per l’anno 2012 allo stato attuale risultano entrate 
circa 57’000 richieste). Circa il 75% delle richieste viene trattato sulla base della 
tassazione di riferimento, mentre circa il 25% necessita di un accertamento 
manuale della situazione economica (redditi, sostanza e spese) dei richiedenti. 
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2-3 Sussidi cassa malati
Modifiche per il 2013

1. Gli assicurati che hanno già richiesto i sussidi cassa malati nel 2012 e 
che secondo la tassazione IC 2010 (applicabile per stabilire il diritto alla 
RIPAM 2013) risultano essere potenziali beneficiari, per i sussidi 2013 
dovranno inoltrare una richiesta di rinnovo
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mediante un modulo 
prestampato.
Gli assicurati che hanno avuto diritto ai sussidi nel 2012 manterranno 
così il diritto nel 2013, a condizione che attestino di non aver subito 
cambiamenti nella composizione della famiglia oppure nella situazione 
economica. 

Snellimento procedura!
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2-3 Sussidi cassa malati
Modifiche per il 2013

2. Recentemente il CdS ha approvato una modifica del regolamento di
applicazione della LCAMal aumentando dal 2013 i limiti di reddito che
daranno diritto al sussidio massimo (dal 50% al 100% dei limiti Laps)

3. Saranno inoltre aumentati i limiti del sussidio minimo, per evitare il
versamento di importi “bagatella” (per il 2012, 12 CHF annui) e ridurre così
l’impatto amministrativo. Per il 2013 gli importi minimi saranno:
- 300 CHF (per adulti)
- 240 CHF (per giovani adulti)
- 120 CHF (per minorenni)
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Maggiore equità nel versamento dei sussidi  
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2-3 Sussidi cassa malati

2. Nuovo sistema: perché non sono stati informati i beneficiari 
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di AVS?
Il cambiamento di sistema dal 1° gennaio 2012, con il passaggio dal reddito 
imponibile al reddito disponibile e l’adozione del nuovo concetto di unità di 
riferimento (UR), ha comportato una ridefinizione generale della cerchia dei 
beneficiari di sussidi. Vi sono stati dei casi che:

hanno perso il diritto ai sussidi;
hanno mantenuto il diritto ma con un importo inferiore;
hanno acquisito il diritto, mentre prima non l’avevano; 
hanno ricevuto un sussidio di importo maggiore al precedente.

Tutti i potenziali beneficiari per l’anno 2012 sono stati informati tramite il formulario 
ufficiale di richiesta inviato automaticamente dall’IAS durante il mese di giugno 
2011. Tra questi casi figurano anche i beneficiari di AVS, che sono dunque stati 
orientati per tempo, e ciò a livello di informazione generale. 
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2-4 Prestazioni complementari
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È assolutamente impossibile prevedere un automatismo nella concessione della 
prestazione complementare, in quanto la cassa cantonale non può conoscere 
preventivamente la situazione economica dei richiedenti. 

E’ possibile implementare un automatismo della concessione 
della prestazione complementare per i beneficiari di AVS?

Al riguardo, per dimostrare la complessità di una 
situazione economica, si ricorda che il formulario di 
richiesta della prestazione complementare contiene quasi 
settanta domande specifiche, alle quali i postulanti 
devono rispondere per consentire alla cassa cantonale di 
conoscere la loro reale situazione economica.
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Le casistiche particolari

Famiglie monoparentali con 
figli 15-18 in tirocinio

Famiglie monoparentali al 
termine dell’anticipo alimenti

Giovani al termine della 
formazione obbligatoria
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Divisione dell’azione sociale e delle famiglie

3-1 Famiglie monoparentali con figli 15-18 
in tirocinio

Richiesta per migliorare le prestazioni per le famiglie 
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monoparentali con figli tra i 15 e 18 anni in tirocinio

Monoparentali: tipologia particolarmente a rischio 
povertà

- Anticipo alimenti in caso di mancato pagamento
- Assegno di tirocinio
- Assistenza sociale (con franchigia 200 CHF sul 
reddito dell’apprendista)

Per assegno di tirocinio, nuovo sistema dal 2012/2013! 
Passaggio al reddito disponibile e aumento importi!
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3-2 Famiglie monoparentali al termine 
dell’anticipo alimenti

Richiesta per migliorare le prestazioni per le famiglie 
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monoparentali a beneficio dell’anticipo alimenti

Solo Ticino e Berna accordano il diritto senza verifica 
della situazione economica.

Dal 2011, possibile prolungo oltre i 5 anni se l’obbligato 
ha rimborsato più del 50% del debito.

In caso di condizioni economiche precarie, possibilità di 
richiesta di prestazioni Laps, senza mese di attesa

+
Consulenza all’incasso per tramite delle Commissioni 
tutorie regionali
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3-3 Giovani al termine della formazione 
obbligatoria
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ESPOprofessioni (mese di marzo)
Una finestra sul mondo del lavoro, un mondo vasto e diversificato, 
che contempla un'ampia gamma di professioni in costante 
evoluzione e che si rivela estremamente dinamico e polivalente.

Ufficio dell‘orientamento scolastico e professionale
L'orientamento a studi, professione e carriera ha lo scopo di 
sostenere giovani e adulti a scegliere in modo consapevole e 
responsabile gli studi e la professione.

NUOVA edizione "Scuola media ... e poi?" 
La guida sistematica percorsi formativi offerti in Ticino,con 
uno sguardo al resto della Svizzera.
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Fine presentazione
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Vi ringraziamo per l’attenzione!
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